Stornobedingungen
fir Veranstaltungen im Grinen Zoo Wuppertal

Flir Veranstaltungen (Zooflihrungen, Kindergeburtstage, Fiihrungen hinter die
Kulissen, Abendfiihrungen), die im Griinen Zoo Wuppertal von der Zoo-Service
Wuppertal GmbH angeboten  werden, gelten die folgenden
Stornobedingungen:

e Das Absagen oder Verschieben eines Termins ist bis 1 Woche vor dem
gebuchten Termin kostenfrei moglich.

® Bei Absage eines Termins weniger als 1 Woche bis 3 Werktage vor dem
gebuchten Termin kénnen 50 % der Veranstaltungsgebiihr in Rechnung
gestellt werden. !

® Bei Absage eines Termins weniger als 3 Werktage vor dem gebuchten
Termin kénnen 75 % der Veranstaltungsgebiihr in Rechnung gestellt
werden. !

® Bei Absage eines Termins weniger als 24 Stunden vor dem gebuchten
Termin oder bei Nichterscheinen zu dem gebuchten Termin ohne
vorherige Absage kdnnen 100 % der Veranstaltungsgeblhr in Rechnung
gestellt werden. !

' Fir einen neuen Termin wird jeweils die entsprechende Veranstaltungs-
gebihr in voller HoOhe erneut berechnet.

Als Nichterscheinen zum gebuchten Termin gilt eine mehr als 30mindtige
Verspatung, die nicht vorab mit dem/der durchfihrenden Zoofiihrer/-in oder
der Zoo-Service Wuppertal GmbH abgesprochen wurde.

Bei einem verspateten Beginn der gebuchten Veranstaltung aufgrund einer
Verspatung des Kunden ist der/die Zoofihrer/-in nicht verpflichtet, die
verspatete Zeit an die Veranstaltung anzufligen.

Absagen miissen der Zoo-Service Wuppertal GmbH schriftlich, per Fax oder
per E-Mail an folgende Anschrift mitgeteilt werden:

Zoo-Service Wuppertal GmbH, Hubertusallee 30, 42117 Wuppertal

Fax: 0202 / 563 8005

E-Mail: erlebnis@zoo-wuppertal.de

In Einzelfdllen kann es aufgrund tiergartnerischer MaBnahmen (wie z.B. der Eingewdhnung
von Tieren), Tiergeburten, Wetterbedingungen, Bau- oder Wartungsmalnahmen oder
sonstiger betrieblicher Griinde zu Einschrdankungen fir Zoobesucher durch Sperrungen von
Wegen oder Tierhdusern kommen. Diese MaRnahmen werden vom Griinen Zoo Wuppertal
zur Sicherheit der Besucher, Mitarbeiter und Tiere angeordnet. Der Griine Zoo versucht,
diese Einschrankungen so gering wie moglich zu halten und auf ein Minimum zu
beschrianken. Die Zoo-Service Wuppertal GmbH hat auf diese MalRnahmen, die vom
Griinen Zoo Wuppertal angeordnet werden, keinen Einfluss. Ein Anspruch auf
Rickerstattung der Veranstaltungsgebiihr (komplett oder anteilig) entsteht durch die o.g.
Einschrdankungen, von denen alle Zoobesucher betroffen sind, nicht.
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