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Handout zur Antragsstellung im Service Portal — Erklarung zum

Einkommen

In diesem Handout wird Schritt fir Schritt erklart, wie Sie Formulare vollumfanglich digital ausfiillen

und beantragen. Auch technische Details, wie die Anmeldung im Serviceportal oder die
Kontoerstellung/Anmeldung bei der BundID, werden hier detailliert und bildlich erklart.

Bitte reichen Sie Formulare/Antréige nur noch digital iiber das Serviceportal ein!

Um schnell durch das Handout navigieren zu konnen, kénnen Sie auf die Punkte im Inhaltsverzeichnis

klicken, um direkt zu dem gewiinschten Punkt zu gelangen.
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1. Anmeldung/Kontoerstellung BundID

Damit Sie Antrage im Serviceportal einreichen kénnen, benotigen Sie ein Konto bei der BundID. Im

Folgenden wird schriftlich und bildlich erklart, wie sie die BundID einrichten.

1. Internetseite
Gehen Sie auf die Seite des Serviceportals der Stadt Wuppertal ,Elternbeitrage — Erklarung

zum Einkommen*“ oder nutzen Sie folgenden Link:

https://serviceportal.wuppertal.de/suche/-/vr-bis-detail/dienstleistung/3432/show

2. Der Weg zur BundID
Klicken Sie auf ,,Zur Anmeldung” im oberen Kasten der rechten Seite, wo ,,Zum

Onlineverfahren” steht.

Startseite Kontakt FAQ A %
nmelden

Einkommen - Neuaufnahme

Zum Onlineverfahren

Um Onlinedienstleistungen nutzen zu kdnnen, ist eine BundID

aben die Eltern entsprechend ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und der

rage zu entrichten. )
erforderlich.

e ———— N

Kontakt

tzung der Stadt Wuppertal

Iternbeitragssatzung finden Sie in der Datenschutzerkldrung unter "Downloads".

Elternbeitrage
*DF, jpeg). um sie im Prozess hochladen zu konnen. E-Mail: tfk.elternbeitraege@stadt.wuppertal.de
rrkldrung mit der Unterschrift beider Elternteile

e Steuererklarung, Bescheid Uber Arbeitslosengeld, Rentenbescheid, Kranken- oder
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3. Der Weg zur BundID (2)
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Dann gehen Sie auf ,,Zur Anmeldung” im Feld ,,BundID“.

(Es steht auch ein Video zu den nachstehenden Schritten zur Verfiigung).

Anmelden im

SERVICEPORTAL
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ANMELDUNG
Als Burgerinnen und Burger kénnen Sie lhre einmal bei der BundID erfassten Daten in
allen angeschlossenen Portalen und Online-Angeboten nutzen. Dazu gehéren die

Angebote von Bund, Landern, Stadten, Gemeinden und Kreisen.

Wichtig: Waren Sie bereits tber das Servicekonto.NRW an diesem Portal angemeldet,
nutzen Sie bitte bei der Anmeldung tber die BundID dieselbe E-Mail-Adresse. Nur so
werden Ihre Informationen automatisch ibernommen und stehen lhnen weiter zur

Verfugung.

4. Erstellung/Anmeldung BundID

: il
A
3 51”‘:‘..‘.‘

bund DO g

Melden Sie sich hier mit lhrer BundID an.

ZUR ANMELDUNG ©

Melden Sie sich hier mit Ihrer BundID an.

Wenn Sie noch kein BundID Konto haben, klicken Sie auf das blau hinterlegte Feld , Konto

erstellen” und lesen Sie das Handout weiter.

Falls Sie schon ein Konto erstellt haben, klicken Sie auf das weild hinterlegte Feld

,~Anmelden”. Bitte lesen Sie in diesem Fall ab Punkt 11 weiter.

bund'ID ©

Willkommen bei der BundID

@® DEUTSCH HILFE

Q

Fir Online-Antrage miissen Sie Ihre Identitat nachweisen. Mit der BundID haben Sie verschiedene Optionen, dies zu tun. Im Video unten werden

Ihnen die Funktionen und Vorteile der BundID naher erklart.

Nutzen Sie jetzt in wenigen Schritten die
BundID fiir Ihren Online-Antrag.

KONTO ERSTELLEN

ZURUCK

ANMELDEN

STADT WUPPERTAL / TAGESEINRICHTUNGEN

Wie funktioniert die BundID?

Wenn Sie auf das Vorschaubild klicken, werden Sie zu Youtube
weitergeleitet, um das Video abzuspielen.

ey
it

Wohnzimmer statt
Wartezimmer

Mit der ET[[:1{8) Behordengdnge
einfach online erledigen.
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5. ldentifikationsmittel
Jetzt wéhlen Sie ein Identifikationsmittel aus.

bund.IDo Q  ® DpeutscH  HILEE
Womit mochten Sie Ihr Konto erstellen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um ein BundID-Konto zu erstellen. Sie sind sich unsicher, was Sie auswéhlen sollen? Hier finden Sie
ein Erklarvideo zu den Optionen.

LY s
o fr. .,
. @ © 0
l’ Online- EU Identitat ELSTER- Benutzername .
* Ausweis (nicht deutsch) Zertifikat & Passwort "’

““

Online-Ausweis

VERTRAUENSNIVEAU HOCH

Sie kénnen Ihren Personalausweis nutzen, um sich ein Konto zu erstellen. Thr
Personalausweis hat die Onlinefunktion, wenn dieses Logo auf der Riickseite

sichtbar ist:

v Was brauche ich dafiir?

Ich habe keinen Personalausweis. Welche anderen Ausweise kann ich
nutzen?

KONTO ERSTELLEN

Je nach gewahlten Identifikationsmittel folgen Sie der Anleitung in den Punkten 6
(Benutzername & Passwort), 7(Online- Ausweis), 8 (EU Identitat) oder 9 (ELSTER-Zertifikat)

Schritt flr Schritt zur Erstellung eines Kontos.

Das einfachste Identifikationsmittel ist ,,Benutzername & Passwort”. Die Anmeldung dazu

wird im Schritt 6 erklart.
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6. Benutzername & Passwort
Wenn Sie das Identifikationsmittel ,,Benutzername & Passwort” ausgewahlt haben, klicken

Sie auf das weil} hinterlegt Feld ,, Konto Erstellen”.

e « o PE

. *
4

Online- EU Identitat ELSTER- Benutzername
Ausweis (nicht deutsch) Zertifikat & Passwort

Benutzername und Passwort

BASISREGISTRIERUNG

Sie kénnen hier einen Benutzernamen und ein Passwort festlegen, um ein BundID-
Konto zu erstellen. Sie brauchen dafiir nur eine giiltige E-Mail-Adresse.

KONTO ERSTELLEN

Zuriick

Dann bestatigen Sie die Einwilligungserklarung, in dem Sie den Kasten oben links markieren

und auf ,,Weiter” klicken.

Einwilligungserklarung

|| Ichwillige in die Verarbeitung und dauerhafte Speicherung meiner
personenbezogenen Daten zur Nutzung der BundID ein. Damit ist es
moglich, dass ich mich bei Onlinediensten identifizieren kann. Die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung beruht auf der Einwilligung nach § 8
Abs. 5 Satz 2 0ZG in Verbindung mit Art. 6 Absatz 1 (e) DSGVO. Des
Weiteren kdnnen meine personenhezogenen Daten von der BundID
automatisiert in die dazugehdérigen Online-Antrige Gbernommen werden.

Ich bin berechtigt, mein Konto jederzeit zu ldschen und damit meine
Einwilligung ohne nachteilige Folgen fir mich zu widerrufen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung sind den Hinweisen zum Datenschutz
zu entnehmen.

WEITER

STADT WUPPERTAL / TAGESEINRICHTUNGEN FUR KINDER - JUGENDAMT
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Schliellich geben Sie die gewiinschten Daten (Vor, Zweit- und Nachname, Geburtsdatum,

Geburtsort und lhre aktuelle Adresse) an und klicken auf ,Weiter”.

Nacnname”

Geburtsname (falls abweichend)

Geburtsdatum (TT.MM.J33J)*

Geburtsort*

Adresse

Strafse, Hausnummer*

Postleitzahl*

Ort*

Land

W

ABBRECHEN

\ —
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Dann geben Sie Ihre Konatktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer) an und klicken auf

»Weiter”.
I Sollten Sie ein ein Konto bei Servicekonto.NRW gehabt haben, benutzen Sie bitte die
selbe E-Mail-Adresse zur Erstellung des BundID Kontos. Sie konnen sonst auf dltere Antrage

nicht zugreifen !

Kontaktdaten

Landervorwahl v Telefonnummer (D

E-Mail-Adresse®

E-Mail-Adresse wiederholen®

v De-Mail-Adresse

ABBRECHEN ZURUCK WEITER

Weiter missen Sie auf das blau hinterlegte Feld mit , Jetzt hier code anfordern“ klicken, um

lhre E-Mail-Adresse zu verifizieren.

Verifizieren Sie Ihre E-Mail-Adresse

Jetzt Verifizierungscode erhalten
Um Thre E-Mail-Adresse zu verifizieren, wird ein Code an folgende E-Mail-Adresse
gesendet:

JETZT HIER CODE ANFORDERN

w Ich habe keinen Code erhalten

ABBRECHEN ZURUCK WEITER
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Sie erhalten dann eine E-Mail von BundID, wo lhnen ein 6-stelliger Code mitgeteilt wird.
Diesen geben Sie in das freie weille Feld ein und klicken auf ,Weiter”.

Falls sie keinen Code erhalten sollten, tberprifen Sie zuerst, ob die E-Mail im Spam-Ordner
gelandet ist oder ob Ihre E-Mail-Adresse fehlerhaft sein konnte. Erst dann fordern Sie einen

neuen Code an.

Verifizieren Sie Ihre E-Mail-Adresse

Geben Sie Ihren Verifizierungscode ein
Geben Sie hier den Code ein, der an folgende E-Mail-Adresse gesendet wurde:

é-stcligenCadgcipeber”
L d ~
( )
~

~~~- ———— -

Der Code ist noch 24:46 Minuten giiltig.

NEUEN CODE ANFORDERN

v Ich habe keinen Code erhalten

ABBRECHEN ZURUCK

Dann folgen Sie den weiteren Schritten und legen lhr Konto an.

Bitte lesen Sie ab Punkt 11 weiter.

STADT WUPPERTAL / TAGESEINRICHTUNGEN FUR KINDER - JUGENDAMT
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7. Online-Ausweise
Wenn sie das Identifikationsmittel ,,Online-Ausweise” gewahlt haben, wahlen Sie jetzt lhren

Ausweis zur ldentifizierung aus.

Wahlen Sie einen Ausweis zur Identifizierung

Bitte wahlen Sie, mit welchem Online-Ausweis Sie sich identifizieren mchten, um Ihr BundID-Konto zu erstellen.

SUNBESREPUSLIK DEVTRCHLAN® 722000129 Cpllifl z==: MR 170101v01)
———— o] [o= ®
| GEB. GABLER i i WUSTERAN 3 ‘ : 2
[ Personalausweis mit Erika . | Elektronischer Aufenthaltstitel
—— . Onlinefunktion s 1 Do
12.08.1964 DEUTSO Eraiah 2 08 1063 |
EEEE -"'32»— R
T sasses T e s WEITER
e
y vt 925732
e s il — )
T T T o)
METERNN Unionsbiirgerkarte
T A S
s o6 31103055

s ron pucscniee
H S e i WEITER
o a0t 10 atizais
an e S

ABBRECHEN

ZURUCK

Dann bestétigen Sie die Einwilligungserklarung, in dem Sie den Kasten oben links markieren

und auf ,,Weiter” klicken.

Einwilligungserklarung

t | Ichwillige in die Verarbeitung und dauerhafte Speicherung meiner
personenbezogenen Daten zur Nutzung der BundID ein. Damit ist es
maoglich, dass ich mich bei Onlinediensten identifizieren kann. Die
Rechisgrundlage der Verarbeitung beruht auf der Einwilligung nach § 8
Abs. 5 Satz 2 OZG in Verbindung mit Art. 6 Absatz 1 (e) DSGVO. Des
Weiteren kdnnen meine personenbezogenen Daten von der BundID
automatisiert in die dazugehdrigen Online-Antrége (ibernommen werden.

Ich bin berechtigt, mein Konto jederzeit zu loschen und damit meine
Einwillisung ohne nachteilige Folgen fir mich zu widerrufen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung sind den Hinweisen zum Datenschutz
zu entnehmen.

WEITER
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Wenn Sie dies erledigt haben, folgen Sie der schriftlichen Anleitung oder schauen sich das

:

Erkarvideo auf der Seite an. Sie bendtigen auBerdem eine AusweisApp. Wie Sie diese
runterladen kénnen, wird lhnen beschrieben, wenn sie auf das ,graue i“ klicken. Wenn Sie

alle erforderichen MalBnahmen getroffen haben, klicken Sie auf , Weiter mit AusweisApp“

Bitte halten Sie Folgendes bereit, um Ihr BundID-Konto mit Ihrem Online-Ausweis zu erstellen. Sie
nutzen zum ersten Mal die Onlinefunktion? Hier finden Sie ein Erklarvideo dazu.

Thren Online-Ausweis (i)

+

Ihre persiénliche 6-stellige PIN oder die 5-
stellige Transport-PIN (1)

+

N
.1§ Ihr Smartphone oder Kartenlesegerit (i)
= [ 1]

+

Installierte und gedffnete AusweisApp auf
D Ihrem Smartphone und Ihrem Laptop/PC Ok

Die AusweisApp ist auf Threm Gerat nicht gedffnet. Bitte starten Sie die

AusweisApp, um mit der Identifizierung fortfahren zu kénnen.
ABBRECHEN ZURUCK WEITER MIT AUSWEISAPP

-_— - I P

Danach geben Sie alle verlangen Daten an und erstellen ein Konto.

Bitte lesen Sie ab Punkt 11 weiter.
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8. EU Identitat (nicht deutsch)
Wenn Sie das Identifikationsmittel ,,EU Identitat (nicht deutsch)” gewahlt haben, bestatigen

Sie die Einwilligungserklarung, in dem Sie den Kasten oben links markieren und auf ,Weiter”

klicken.

Einwilligungserklarung

[] 1ch willige in die Verarbeitung und dauerhafte Speicherung meiner
personenbezogenen Daten zur Nutzung der BundID ein. Damit ist es
maoglich, dass ich mich bei Onlinediensten identifizieren kann. Die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung beruht auf der Einwilligung nach § 8
Abs. 5 Satz 2 OZG in Verbindung mit Art. 6 Absatz 1 (e) DSGVO. Des
Weiteren kinnen meine personenbezogenen Daten von der BundID
automatisiert in die dazugehdrigen Online-Antrége ibernommen werden.

Ich bin berechtigt, mein Konto jederzeit zu léschen und damit meine
Einwilligung ohne nachteilige Folgen fiir mich zu widerrufen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung sind den Hinweisen zum Datenschutz
zu entnehmen.

WEITER

Danach wahlen Sie Ihr Herkunftsland aus. Falls das Land nicht ausgewahlt werden kann,

versuchen Sie es spater noch einmal.

Austria Belgium Croatia
4
Czechia h Denmark . Estonia _
1 4
Italy I ' Latvia
4
%
Liechtenstein D Lithuania - Luxembourg Malta <
4
Netherland Poland Portugal
etherlands olan: ortuga
[ 4 4
%
Slovakia “ Spain e
4
Sweden -
uw

Danach folgen Sie der Anleitung zur Anmeldung Ihres Herkunftslandes. Bitte lesen Sie ab

Punkt 11 weiter.
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9. ELSTER-Zertifikat
Wenn Sie das Identifikationsmittel ,, ELSTER-Zertifikat” gewahlt haben, benétigen Sie lhr

ELSTER Zertifikatdatei (.pfx Datei) und die E-Mail-Adresse, die Sie fiir ELSTER nutzen. Dann
klicken Sie auf das weiR hinterlegte Feld ,Konto Erstellen”.

ELSTER-Zertifikat

VERTRAUENSNIVEAU SUBSTANZIELL

Sie kénnen Ihr ELSTER-Zertifikat nutzen, um sich ein BundID-Konto zu erstellen.
Dies besitzen Sie, wenn Sie schon mal eine Steuererklarung Giber ELSTER online
gemacht haben.

» Was brauche ich dafiir?
) ertifikatsdatei (.pfx Datei
EEQ) ELSTER Zertifikatsdatei {-pfx Datei)
Die E-Mail-Adresse, die Sie fiir ELSTER nutzen

KONTO ERSTELLEN

Nun bestatigen Sie die Einwilligungserklarung, in dem Sie den Kasten oben links markieren

und auf ,,Weiter” klicken.

Einwilligungserklarung

|| Ichwillige in die Verarbeitung und dauerhafte Speicherung meiner
personenbezogenen Daten zur Nutzung der BundID ein. Damit ist es
moglich, dass ich mich bei Onlinediensten identifizieren kann. Die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung beruht auf der Einwilligung nach § 8
Abs. 5 Satz 2 0OZG in Verbindung mit Art. 6 Absatz 1 (e) DSGVO. Des
Weiteren kdnnen meine personenbezogenen Daten von der BundID
automatisiert in die dazugehdérigen Online-Antrage tibernommen werden.

Ich bin berechtigt, mein Konto jederzeit zu léschen und damit meine
Einwilligung ohne nachteilige Folgen fur mich zu widerrufen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung sind den Hinweisen zum Datenschutz
zu entnehmen.

WEITER
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Schliel8lich loggen Sie sich mit einer der vorgeschlagenen Optionen bei ELSTER an und folgen
den weiteren Schritten. Die einfachste und schnellste Art sich anzumelden ist mit der

Zertifikatsdatei und Passwort oder ElsterSecure.

Login mit
-
- =~
E] Zertifikatsdatel \\ Wo finde ich meine heruntergeladene
l Zertifikatsdatei Zertifikatsdatei?
- . . Sie konnen auch nach der abgespeicherten
\\ @ ElsterSecure (Mev) / rzf':t'f'i‘?ts?ft_el __________________________ R Zertifikatsdatei suchen. Nutzen Sie dazu die
-~ ! 4 Auswihlen l Durchsuchen Suche Ihres Betriebssystems (z. B. Windows)
- - L e a und geben Sie als Suchbegriff folgendes ein:
O Sicherheitsstick “pfx
Passwort

| Noch keine Zertifikatsdatei?

@| Hier Benutzerkonto erstellen

@ Signaturkarte

Zertifikatsdatei verloren oder Zertifikat abgelaufen?
Passwort vergessen? I

Bitte lesen Sie ab Punkt 11 weiter.
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10. Anmeldung BundID
Falls Sie schon ein Konto haben, klicken Sie bitte auf das weil8 hinterlegte Feld ,,Anmelden”.

Willkommen bei der BundID

Fiir Online-Antrige miissen Sie Ihre Identitidt nachweisen. Mit der BundID haben Sie verschie
Ihnen die Funktionen und Vorteile der BundID naher erklart.
Wie funkti

Wenn Sie auf da
weitergeleitet, u

Nutzen Sie jetzt in wenigen Schritten die
BundID fir Ihren Online-Antrag.

KONTO ERSTELLEN

( ANMELDEN )

ZURUCK

Dannach wahlen Sie die Methode aus, womit Sie lhr Konto erstellt haben und folgen den
Aweisungen.
Wie sie ggf. verfahren miissen wird ab Schritt 6 in den aufgefiihrten Identifikationsmethoden
aufgelistet.
e Falls Sie Ihr Passwort oder den Benutzernamen vergessen haben, kénnen Sie indem
Sie auf ,,Benutzername vergessen?” oder ,Passwort vergessen?“ den Benutzernamen

anfordern oder das Passwort neu vergeben.

BASISREGISTRIERUNG

Melden Sie sich hier mit Ihrem BundID Benutzernamen und Passwort an.

— Benutzername oder E-Mail-Adresse*

— Passwort*

Benutzername vergessen? Passwort vergessen?

Achtung: Ihr Benutzername und/oder Passwort sind falsch.
Bitte versuchen Sie es erneut. Sie kénnen auch Ihren
Benutzernamen anfordern oder Ihr Passwort zuriicksetzen.

ANMELDEN

STADT WUPPERTAL / TAGESEINRICHTUNGEN FUR KINDER - JUGENDAMT
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11. Zum Antrag
Wenn Sie sich ein Konto erstellt haben oder angemeldet haben, erscheint folgendes Feld, wo

Sie auf ,,Weiter zum Antrag” klicken.

bundID®

Sie werden jetzt zu der Serviceportal Wuppertal Seite
zuriickgeleitet.

Dort konnen Sie Thren Antrag weiter ausfillen und abschicken.

WEITER ZUM ANTRAG

Dann kommen Sie auf die Seite des ServicePortals.
Weiteres wird auf der nachsten Seite unter Punkt ,,2.Anmeldung im ServicePortal”

beschreiben.

STADT WUPPERTAL / TAGESEINRICHTUNGEN FUR KINDER - JUGENDAMT
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2. Anmelden im ServicePortal

Wenn Sie Punkt 1 durchgegangen sind, kommen Sie zu folgender Seite. Weitere Schritte werden
dann zur Anmeldung erklart.

Anmelden im

SERVICEPORTAL

Nutzungsbedingungen

Nutzungsvoraussetzung

Voraussetzung far die Nutzung des Serviceportals und der hieriiber zur Verfiigung gestellten Dienstleistungen ist die

1. Wenn Sie auf obiger Seite gelandet sind, lesen Sie sich die Nutzungsbedingungen durch und
klicken auf das lila hinterlegte Feld ,,Ich stimme zu“.
Annahme, dass nicht autorisierte Dritte Kenntnis von den Zugangsdaten bekommen, so hat er sein Passwort fir den Zugang
7um Serviceportal unverziiglich zu dndern. Die Stadt Wuppertal ist vom Mutzer/in Giber die unautorisierte Nutzung seiner
7ugangsdaten oder sonstige Umstande, die den Betrieb des Serviceportals beeintrachtigen kiinnten, unverziiglich in Kenntnis

Iu setzen.

Fir die Nutzung des Portals ist die Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten zwingend erforderlich. Mit der
Anmeldung ist verbunden, dass die Stadt Wuppertal Benachrichtigungen an die von Ihnen hinterlegte E-Mail Adresse schickt.
Des Weiteren verarbeitet die Stadt Wuppertal die von Ihnen hinterlegten Daten, soweit dies fur die angebotenen Dienste

erforderlich ist.

Eine dariber hinausgehende Verarbeitung und Nutzung erfolgt nur bei ausdriicklicher Zustimmung des Nutzers/in oder wenn

die Stadt Wuppertal hierzu rechtlich verpflichtet ist. Eine weitere Erlduterung hierzu finden Sie in den Datenschutzhinweisen.

ICH STIMME NICHT ZU

Nun sind Sie angemeldet und kénnen den Antrag und/oder sonstige Dokumente einreichen.

STADT WUPPERTAL / TAGESEINRICHTUNGEN FUR KINDER - JUGENDAMT
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3. Antragstellung

1. Nunsind Sie angemeldt und konnen die ,Erklarung zum Einkommen gem. § 8 Abs. 2
Elternbeitragssatzung” abgeben, indem Sie auf das lila hinterlegte Feld ,,Erklarung zum
Einkommen (Gemass § 8 Abs, 2 Elternbeitragssatzung)” klicken.

- Zum Onlinever. ahren

ERKLARUNG ZUM EINKOMMEN (GEMASS § 8
ABS. 2 ELTERNBEITRAGSSATZUNG) -
NEUAUFNAHME

Funktion Elternbeitrége

E-Muail: tfk.elternbeitraege@stadt.wuppertal.de
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