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EMPFEHLUNGEN ZU PFLEGE
OHNE DISKRIMINIERUNG

Das Thema LSBTIQ* nimmt bisher in der Altenhilfe und Pflege wenig Raum ein.
Wuppertal stellt sich der Aufgabe, die rechtliche Gleichstellung von Lesben, Schwu-
len, bisexuellen Menschen, Trans*Personen und Intersexuellen sowie queeren Men-
schen (LSBTIQ*) mit Leben zu fiillen und Diskriminierungen aufgrund der sexu-
ellen Orientierung oder der geschlechtlichen Identitit entgegenzuwirken - in allen

Bereichen des tdglichen Lebens und im Speziellen fir altere LSBTIQ*-Personen.

Das Thema wird auf Grund der demografischen Entwicklung auch in unserer Stadt
in den néchsten Jahren an Bedeutung zunehmen. Das Programm des Oberbiirger-
meisters Uwe Schneidewind und der Stadtverwaltung Wuppertals benennt als eines

der sieben strategischen Felder die #Stadt_ohne_Diskriminierung.

Wuppertal lebt von seiner Vielfalt: Ein Wuppertal, das Menschen - unabhéngig von
Kultur, Herkunft, Religion, individuellen Einschrdnkungen, sexueller Orientierung,
Geschlecht und geschlechtlicher Identitidt oder sozialem Status - wertschétzt und re-

spektiert, ist ein zentrales Ziel der Entwicklung in unserer Stadt.

In aktuellen Entwicklungen und neuen Konzepten ist es wichtig, die Vielfalt und
Unterschiedlichkeit der heutigen Seniorengeneration zu bertcksichtigen. Ein Aspekt
dabei sind die individuellen Lebensgeschichten, die durch die jahrzehntelange
strafrechtliche Verfolgung insbesondere im Nationalsozialismus, aber auch in den
Nachkriegsjahren in Ost und West bis zur endgtiltigen Abschaffung des §175 im
Juni 1994, gepragt waren.
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Durch Impulse aus der LSBTIQ*-Community und aktuelle Entwicklungen fand 2013 im Rahmen
der schwul-lesbischen Kulturwoche eine Veranstaltung mit der Landesfachberatung gleichge-
schlechtliche Lebensweisen in der offenen Seniorenarbeit in NRW in Wuppertal statt. Wir haben
danach eine Struktur geschaffen, um die besonderen Themen fur dltere LSBTIQ*-Menschen auf-
zugreifen und mit Tragern und Institutionen zu bearbeiten. Seit 2013 koordiniert das Sozialamt
mit Unterstitzung der Stabsstelle Gleichstellung und Antidiskriminierung der Stadt Wuppertal
den ,,Fachaustausch Gleichgeschlechtliche Lebensformen im Alter” (namentlich und inhaltlich
2021 weiterentwickelt in ,,Fachaustausch vielfaltige Lebensformen/LSBTIQ* im Alter).

Der Fachaustausch wurde von Beginn an unterstiitzt und beraten durch die Fachberatung gleich-
geschlechtliche und trans_idente Lebensweisen in der offenen Senior_innenarbeit in NRW.

Vertreter*innen der LSBTIQ*-Community, (Wupperpride, Frauenzentrum Urania, Aidshilfe
Wuppertal, Immer dabei), aus den kommunalen Altenpflegeheimen (APH) und Vertreter*innen
von Seniorenbegegnungseinrichtungen nicht-stidtischer Tréger entwickeln gemeinsam The-

men, setzen im regelméifiigen Austausch Impulse und greifen aktuelle Entwicklungen auf.

Ziel des Fachaustausches ist auch weiterhin wichtige Akteur*innen aus der Altenhilfe sowie dem
sozialen und freizeitpddagogischen Bereich zu verbinden, Angebote der Senior*innenarbeit zu
offnen, Wege fur Initiativen zu ebnen, Selbsthilfeprojekte zu unterstiitzen, Ressourcen zu bun-

deln, Fachpersonal zu sensibilisieren, zu informieren und eventuelle Vorbehalte abzubauen.

Erste Schritte in der Umsetzung dieser Ziele sind die Etablierung von regionalen Freizeitgruppen
fir Altere ,,Immer Dabei“, die Schaffung von Rdumen, Sensibilisierung von bestehenden Tragern
der Angeboten fur die Zielgruppe der LSBTIQ* Uiber den ,,Aktionsplan der Européischen Gleich-

stellungscharta auf regionaler Ebene®.

Die Wuppertaler Initiative fand Einbindung in den Masterplan ,,Altengerechte Quartiere NRW*
des damaligen Ministeriums fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter [MGEPA, bis 2017].
Die Landesfachberatung Lesben und Schwule in NRW hat das Konzept ,,Queer im Quartier“® ent-
wickelt. Bei der Quartiersentwicklung werden die Interessen von LSBTIQ*-Menschen und deren
bereits existierende Gruppen bislang wenig eingebunden. Das soll sich &ndern.
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DIE EINR.I.CHTUNGEN/TRAGER DER
STATIONAREN PFLEGE IN WUPPERTAL

Die Einrichtungen/Tréager der stationdren Pflege beschéaftigen sich seit vielen Jahren mit der
Qualitatssicherung, der Erstellung, Weiterentwicklung und Umsetzung von Pflege- und Betreu-
ungsstandards. Die Arbeit der Altenpflege wurde weiter professionalisiert, die Fachkrafte werden
geschult zu neuen Erkenntnissen in der medizinischen Pflege, aber auch in der psychosozialen
Betreuung. Die Pflege muss viele Themen integrieren und Antworten auf den gesamtgesellschaft-

lichen Wandel auch im pflegerischen Kontext finden.

Diese Herausforderungen sind in die Konzepte der Einrichtungen/Trager der stationdren Pfle-
ge eingeflossen und haben diese weiterentwickelt. Alle Einrichtungen/Trédger haben ein Unter-
nehmens-Leitbild, das in aller Regel die Grundaussage und Maxime ,,Der Mensch steht im Mit-
telpunkt® (mit spezifischen Ausrichtungen der Einrichtungen) beinhaltet. Dabei stellt sich die
Frage, wie die verschiedenen impliziten Aspekte der einleitend genannten Grundaussage ziel-
gruppenspezifisch in den jeweils geltenden Pflege-und Betreuungsstandards konkretisiert werden.

Aus Sicht des , Fachaustausch vielfédltige Lebensformen/LSBTIQ* im Alter” ist eine Verankerung
zielgruppenspezifischer Aspekte im ,,Uberbau® einer Einrichtung erforderlich, um sichtbar zu ma-
chen, dass Angehorige der jeweiligen Zielgruppe in der Einrichtung mitgedacht und willkommen

sind.
Nur dann ist Pflege ohne Diskriminierung erkennbar.

Ein Beispiel fir die Sensibilisierung in Pflegeinrichtungen ist der Umgang mit Angaben zur in-
dividuellen Biographie. Fiir neu eingezogene Bewohner*innen der LSBTIQ*-Zielgruppe kann es
eine Herausforderung sein, im Rahmen eines (vertraulichen) Gesprédchs zur Pflegeplanung mit
der neuen Fachkraft wichtige und sensible Gesichtspunkte der individuellen Biografie und Le-
bensgestaltung zur Sprache zu bringen. Wesentlich erleichtern kann das Gespriach, wenn Bewoh-
ner*innen bereits im Vorfeld erfahren haben, dass die Pflegenden der Einrichtung in Bezug auf

Anliegen der Zielgruppe sensibilisiert und geschult sind.

Die vorliegenden Empfehlungen PFLEGE OHNE DISKRIMINIERUNG sollen die Verankerung
wichtiger zielgruppenspezifischer LSBTIQ* Aspekte in der Organisation, in Konzepten der Pflege
und der einrichtungsinternen Fortbildung und Sensibilisierung starken.

Die Tréager der Einrichtungen sollen angeregt werden, sich diese Empfehlungen zunutze zu ma-
chen. Mit Hilfe der Empfehlungen kénnen u.a. Leitbilder und/oder betriebliche Verfahrensregeln
Uberprift und unter zielgruppenspezifischen Qualitdtsaspekten weiterentwickelt werden, so

dass sich Angehorige der Zielgruppe LSBTIQ* von der Einrichtung als ,gewollt* erleben kénnen.



EIN ZERTIFIKAT ODER EIN QUALITATSSIEGEL
FUR DIE LSBTIQ*-KULTURSENSIBLE PFLEGE

Der Fachaustausch hat sich bei der Erarbeitung der vorliegenden Empfehlungen an dem Qualitéts-
siegel ,,Regenbogenschliissel” aus den Niederlanden orientiert. Dieses dort bereits vielfach verliehene
Qualitatssiegel wurde im Hinblick auf Altenhilfe und Pflege, Krankenhé&user und Pflegedienste
fur die LGBTI*-Community geschaffen. Dieses Siegel zeigt, dass die Leitung und das Personal
der Einrichtung einen Verhaltenskodex und eine Selbstverpflichtung lebt und danach arbeitet.
Es zeigt das systematische und nachweisbare Bemuhen um ein diskriminierungsfreies Umfeld

fur Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen der jeweiligen Einrichtung.

Die Zertifizierung auf Basis der Kriterien des Regenbogenschliissels soll sowohl derzeitigen und
zukiinftigen Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen als auch der Offentlichkeit die Sicherheit
geben, dass Respekt und Akzeptanz in der Praxis gelebt werden und dass diese einer regelmé-
Rigen kritischen externen Uberpriifung unterzogen werden (Ndhere Informationen bei der in
Deutschland zugelassenen Zertifizierungsstelle: CERT iQ Zertifizierungsdienstleistungen GmbH,
Gustav-Weifskopf-Str. 5, 90768 Fiirth).

https://frankfurter-verband.de/regenbogenpflege

Im Verlauf der Diskussion und Arbeit an den Empfehlungen haben wir uns dazu entschlossen,
weitere Aspekte auch aus anderen Zertifizierungen mit einflieflen zu lassen. Das , Lebensort
Vielfalt® - Qualitdtssiegel” ist ebenfalls eine Auszeichnung fiir Alten- und Pflegeeinrichtungen.
Dieses Projekt wird durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
gefordert und ist fur interessierte Pflegeeinrichtungen kostenlos. An der Ausgestaltung der
Qualitatskriterien fir eine LSBTIQ*-kultursensible Pflege waren die LSBTIQ*- Community und
Pflegeexpert*innen beteiligt.
https://schwulenberatungberlin.de/qualitaetssiegel-lebensort-vielfalt/

Wichtig ist dem Fachaustausch die Berticksichtigung und Sensibilisierung in den strukturellen,

organisationspolitischen und personellen Bereichen der stationédren Alten-und Pflegeeinrichtungen.

Der Fachaustausch mochte Thnen Anregungen bieten und Moglichkeiten der Qualitidtsverbes-
serungen aufzeigen. Die nachfolgenden Kriterien fur eine PFLEGE OHNE DISKIMINIERUNG
mochten wir Ihnen als Verantwortliche in den stationéren Pflegeeinrichtungen in Wuppertal fur

den Bereich der Organisationsentwicklung empfehlen.

Sie haben damit die Méglichkeit, sich nach innen und aufien zu dieser Zielgruppe zu positionieren.
Als langfristiges Ziel wére es wiinschenswert, dass sich Einrichtungen auf den Weg machen und

eine Zertifizierung anstreben.

ANMERKUNGEN

Asterisk (*) = Das Sternchen weist auf die geschlechtliche und sexuelle Vielfalt hin und gibt Raum
fir vielfaltige weitere Definitionen.

LSBTI*= Lesben, Schwule, Bisexuelle, Trans*, Inter*
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UNTERNEHMENSPOLITIK -
KOMMUNIKATION
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1. | Ist im Leitbild das Thema Vielfalt verankert? O oo

2. Wie wird die kultursensible Pflege von LSBTIQ*Bewohner*innen im Leitbild verankert?

3. Wie werden in lhrem Leitbild Menschen der Gruppe LSBTIQ* ausdriicklich angesprochen?

4. | Sind das Leitbild und Verfahrensweisen verdffentlicht und nachvollziehbar fiir alle Gruppen wie O OO

Bewohner*innen und deren Angehérige sowie die Mitarbeiter*innen?

5. ! Wird liber das Thema ,geschlechtliche und sexuelle Vielfalt/ Diversitat“ aktiv informiert und beraten? O O O
6. | Ist Informationsmaterial iiber geschlechtliche/ sexuelle Vielfalt/Diversitat vorhandenundoffen | O | O | O
zugdnglich?

7. Wie wird in der Auflendarstellung die Vielfalt und LSBTIQ*-Lebenswelt abgebildet?

8. Wie wird in Aufnahmegesprachen Respekt und Akzeptanz fiir geschlechtliche/sexuelle Vielfalt/

Diversitat thematisiert?

9. Gibt es eine*n Qualitétsbeauftragte™n, auch zur Férderung eines diskriminierungsfreien Umgangs? | O | O | O
©10. | Wird die geschlechtliche Selbstbestimmung der Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen respek- | O | O | O

tiert (Geschlechtsidentitat, Name, Pronomen)?

11. | Ist es selbstversténdlich im Rahmen von Biografie-Gesprichen in Vorbereitung der individuellen | [0 | O | O
Pflegeplanung, der Thematik geschlechtliche/ sexuelle Identitdt der einzelnen Bewohner*innen | | |

Aufmerksamkeit zu geben?

13. | Werden in personenbezogenen Dokumenten (Stammdatenblétter etc.) mehr als zwei Geschlechter- | [0 | O | O

kategorien aufgefiihrt?



© & \QQ\O
1. Betrachten Sie lhre Organisation als offen gegeniiber LSBTIQ* Personal? O O O

""" 2. Kénnen LSBTIQ"Mitarbeiter‘innen beispielsweise ihre/n Partner‘in zu lhren Betriebsfeiern mitbringen? | [ O = O |

""" 3. Werden Plattformen der LSBTIQ"-Community zum Personalrekrutierung genutzt? O | O | O

""" 4. | Beinhaltet das Einarbeitungskonzept fiir neue Mitarbeiter*innen das Thema LSBTIQ" - geschlecht- | (0 | O = [ |

liche/sexuelle Identitat? | | | |
.

""" 5. Gibt es in Ihrer Organisation eine Vertrauensperson fir LSBTIQ"Mitarbeiterinnen? 0O 0O = O |

""" 6.  Ist das Thema LSBTIQ" - kultursensible Pflege Bestandteil bei Teamsitzungen? O | O | O

7. | Geht aus den Stellenbeschreibungen hervor, dass die kultursensible Pflege von LSBTIQ* Bestandteil | [0 | [0 | [
des Aufgabengebietes ist? 1 ‘ ‘

8. | Bilden Auswahlgespréche ab, dass die kultursensible Pflege von LSBTIQ* Bestandteil der Einrich- | O | O | O
tung und des Aufgabengebietes ist? 1 ‘ ‘

AUS- UND FORTBILDUNG

¥® éé’\o \QQ\O
1. Wird das Personal durch Aus- und Fortbildung bezliglich der eigenen professionellen Haltung zu O O O
Vielfalt/Diversitdt sensibilisiert und geschult? | | |
""" 2. Haben die Mitarbeiter*innen in den letzten drei Jahren an Fortbildungen zu LSBTIQ" -kultursen- = O | O = O |
sibler Pflege teilgenommen? | | |
""" 3. Beinhaltet das Einarbeitungskonzept das Themenfeld der LSBTIQ" - kultursensiblen Pflege? 0 O = O |
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TRANSPARENZ UND
SOZIAL-EMOTIONALE SICHERHEIT

o“é\q
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1. Wird das Thema geschlechtliche/sexuelle Vielfalt” in den Angeboten der Einrichtung sichtbar? O O O

""" 2. Gibt es einen Verhaltenskodex fiir die Mitarbeiter*innen, der diskriminierungsfreien Umgangin = O | O = O |
Bezug auf LSBTIQ* sichert? | |

""" 3. | Stellt die Hausordnung einen diskriminierungsfreien Umgang mit LSBTIQ* sicherz . O . O 0O |

""" 4. Stehen innerhalb der Organisation Informationen iiber Begegnungsmoglichkeiten | O O @ 0O |
fiir LSBTIQ*-Gruppen zur Verfiigung? | |

""" 5. Unterstitzt Ihre Einrichtung Mitarbeiter‘innen, ihre geschlechtliche/sexuelle Identitat offen zuleben? © [ | O | O

""" 6.  Gibt es eine Strategie um Mobbing und Diskriminierung unter Mitarbeiter‘innen entgegenzuwirken? = 0 | [0 = O |

7. Gibtes in lhrer Organisation Verhaltensregeln, wie mit sexistischem oder diskriminierendemVer- |\ O = O = O

halten umzugehen ist? Wenn ja, welche?

8. | Gibt es bei Ihnen Verfahrensweisen und Vorkehrungen, um sexuellen Beldstigung oder Diskrimi- | O | O | O

i nierungen vorzubeugen? Wenn ja, welche?

9. Sind Verfahrensweisen und Vorkehrungen gemeinsam mit Bewohner*innenbeirat und Personalver- O O O

tretung abgestimmt worden? Wenn ja, wie?



PROBLEMERKENNUNG UND
BESCHWERDEMANAGEMENT

Sind lhnen Diskriminierungen innerhalb lhrer Einrichtung bekannt? Wie gehen Sie damit um?
i Wird in lhrer Einrichtung dariiber aufgeklart, was unter ,Schikane’, Diskriminierung und Mobbing

i zu verstehen ist?

Kann lhre Einrichtung Herausforderungen erkennen, die Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen

im Zusammenhang mit LSBTIQ* haben kdnnten und addquat damit umgehen?

Sind Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen und deren Angehérige iiber die Schritte informiert, die sie

unternehmen konnen, wenn sie sexuelle Beldstigung oder Diskriminierung anzeigen wollen?

Werden Versammlungen der Bewohner*innen-Vertretung genutzt um auf Aspekte des Umgangs

mit unterschiedlicher geschlechtlicher Identitdt einzugehen?

Gibt es eine Vertrauensperson in Kooperation mit externen Trdgern? Ist bekannt, wie diese zu

erreichen ist?

Sind Befugnisse und Arbeitsweise der Vertrauensperson und die Zusammenarbeit mit der Einrich-
tung verbindlich festgelegt?
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