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WAS ERWARTET SIE HEUTE?

BegriiBung und Neues aus dem Netzwerk
Kurze Vorstellungsrunde

BegriiBung durch Gastgeber Tobias Erdmann

Interne und externe Kommunikationsstrategien zur Arbeitgeberattraktivitat
bei der Firma Erdmann IT-Systemhaus GmbH & Co. KG

Tipps fiir eine effektive interne und externe Kommunikation
Vertiefung in Kleingruppen

Imbiss und Netzwerken

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

- Anforderungen und Moglichkeiten

- Pflegecharta NRW

- Praxisbeispiel Betriebliche Pflegecoaches

- lhre Aktivitaten und Praxisbeispiele zur Thematik

® Ausblick und Termine
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TEILNAHME PER ZOOM

 Melden bitte mit Handzeichen.

* Oder Frage/ Anliegen in den Chat
schreiben.

* Bei Redebeitragen das Mikro
nicht vergessen.

* Bitte die Kamera anlassen.

* Bei Nebengerauschen bitte
Mikrofon ausstellen.
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UNTERNEHMENSNETZWERK BERGISCH-
KOMPETENT

> Seit 2016 halbjahrliche Treffen

> Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Arbeitgeberattraktivitat,
Fachkraftegewinnung und -bindung uvm.

> Austausch, Vernetzung und voneinander lernen
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VORTEILE FUR UNTERNEHMEN

Fachkraftepotential
ausschopfen und
Diversitat in KMU

steigern

Von den Ideen und
Erfahrungen der
Anderen lernen,

individuelle L6sungen
finden

Positionierung als
attraktives
Unternehmen,
Wettbewerbsvorteil
sichern
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WERDEN SIE TEIL VON BERGISCH- KOMPETENT

Webbutton fiir lhre Website und

.-«mm....

Crestente™ ==—"1 E== Ilhre Offentlichkeitsarbeit
URKUNDE
SRRSO LOMPITENY BENOP & SR mpPRGR
mmmmnmz::wwm mlknnmnqwlunho
e T e T Bitte melden Sie sich im Netzwerk an, dann
1 2 lernen wir Sie und Ihr Unternehmen besser
P A kennen:

Link zum Anmeldeformular auf
www.bergisch-competenia.de > Vereinbarkeit
von Beruf und Familie >
Unternehmensnetzwerk > Informationen und
Anmeldung
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INFORMATIONEN, ANREGUNGEN UND TIPPS




FOLGEN SIE UNS?

www.facebook.com/kompetenzzentrumbergisch/

@ Nachricht senden

1l Gefalitmir A Teilen

h 1ei R "
R zlei E

Rechtsanwalt und Rechtsanwaltskan

Fe
é. § * Alpha e.V.-Arbeit & Qualifizierung

Sozialdienst

Alpha e.V.-Arbeit & Qualifizierung

Kompetenzzentrum P e
Frau und Beruf
Ber gISCheS Seiten, die dieser Seite gefallen >
Stadtedreieck
@kompetenzzentrumber .’0 L-\c i . el
gisch s . : . -~ L it it
oS Gefallt mir (D Kommentieren 2> Teilen \'3
Startseite
Beitrage Ktirnpeten'zzentrum Frau und Beruf Bergisches ey @ Talention
Stadtedreieck o
Bewertungen 3. Septemberum 02:26 - §
Folos Ab 01.09.2021 neue Regelungen zum Elterngeld
Alle Regelungen: @ International Education Centers
Info https://t1p.de/327]
Community
Services ‘ Kompetenzzentrum Frau & Beru...
Seite ersteflen
o,
% =

Mehr anzeigen »

Orte » Wuppertal » Offentliche Dienstieistungen »
Kompetenzzentrum Frau und Beruf Bergisches
Stadtedreieck
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BEGRURUNG DURCH GASTGEBER

Tobias Erdmann
Geschaftsfiuhrer

ERDMANN

| T-SYSTE U

www.systemhaus-erdmann.d
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Kommunikationsstrategien

zur Arbeitgeberattraktivitat
bei der Firma -\,

Erdmann IT-Systemhaus” —’

Tobias Erdmann
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Tipps zur Internen und
externen Kommunikation

Ursula Nicola-Hesse

berufundfamilie Service GmbH
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Ihre Zielgruppen W berufundfamie

Beschiftigte Interne
Kommuni-
kation

Einzelne
Mitarbeitergruppen

Fiihrungskrifte

N

Externe
Kommuni-
kation

Bewerber/innen

I_:greite
Offentlichkeit

Gute alte Regeln:

Interne vor externe Kommunikation
und

Was drauf steht, muss drin sein!
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Zielgruppen erfordern spezielle Kommunikation

Fiihrungskriafte

AN
f Ihrer Organisation benétigen

Informationen Uber das WAS, das
WIE und missen zudem wissen

WARUM
familienbewusste MaBBnahmen
wichtig sind.

—

—— Bewerber/innen
informiert man

WAS

Sie als Unternehmen anbieten.

Beschaftigte @
bendtigen Informationen

WAS sie WIE
nutzen kdnnen.
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Kommunikationswege/-mittel

Intern
Mitarbeiterrundschreiben
Mitarbeiterzeitung
Schwarzes Brett
Intranet

Veranstaltungen

\

<4

Extern
Website

Pressemitteilung

Exponierte Medienansprache
Publikationen

Blog

Social Media: Xing, LinkedIn,
Twitter, YouTube

y

Beispiel: E-Mail-
Signaturen
Ihrer Mitarbeitender

-

-\ I- berufundfamilie

Max Mustermann

Franh Rotk Krankenh eV.
Position/ Abteilung

Klinik Rotes Kreuz

swartersirabe 16
60316 Frankfurt am Main

Klinik Maingau
Scheffelstrae 2 - 14
60318 Frankfurt am Main

Telefon
Fax

E-Mail
Internet

@ +

Mitmachen: Social Media

Anlasse fiir Kommunikation schaffen und nutzen
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Zielgruppen erreichen

Fakten- und
emotionsbasiert:
Wie kommunizieren
Sie die MaBhahme?

1 I' berufundfamilie

— mit Herz und Verstand

... und Aufmerksamkeit generieren

durch emotionale “Story”,
die
mit Fakten untermauert wird

durch stichhaltige “Story” (Fakten),
die so individuell und persoénlich
wie moglich ausgestaltet wird

Authentizitat und Glaubwiirdigkeit bilden oberste Pramissen
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Ihr Stil macht den Erfolg M berufundfamilie

4 Stil-Tipps zum
Schluss

Tabuisiertes Instrumente gut mixen
) thematisieren
Fakten und Emotionales Alle im Blick
ausbalancieren Richtiges MaB finden

Kontinuierlich und systematisch kommunizieren
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AUSTAUSCH und VERTIEFUNG IN
KLEINGRUPPEN und ONLINE

Wie kommunizieren Sie die Highlights lhrer
familienbewussten Personalpolitik intern und extern?

Was macht lhre interne und externe Kommunikation aus?
Wie erfolgreich sind Sie damit?

Welchen Optimierungsbedarf und welche Optimierungs-
moglichkeiten gibt es?

30 Minuten / Dokumentation durch Moderator*in
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IMBISS UND NETZWERKEN

Bitte versorgen Sie sich und kehren Sie wieder.
Sie konnen im Online-Pausenraum mit den anderen
Online-Teilnehmer*innen sprechen und netzwerken.

& | »




AUSTAUSCH und VERTIEFUNG

Kurzer Blick in die Themen/Erkenntnisse aus
den Arbeitsgruppen

Wie kommunizieren Sie die Highlights Ihrer familienbewussten Personalpolitik
intern und extern?

Was macht lhre interne und externe Kommunikation aus?

Wie erfolgreich sind Sie damit?

Welchen Optimierungsbedarf und welche Optimierungs-maoglichkeiten gibt es?
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,Beruf und Pflege” J(x

Christine Jentzsch »‘ 4
Stefan Blohm (WKW (
Aktiengesellschaft)

o
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GUTE VEREINBARKEIT VON BERUF UND PFLEGE

... ist menschlich unausweichlich und betrieblich unabdingbar.

Beruf und Pflege: Pflegebewusste Personalpolitik eroffnet Wettbewerbsvorteile

Quelle: www.berufundfamilie.de

4 1 Mio. Menschen waren Ende 2019 pflegebedurftig. Ein weiterer Anstieg der
Zahl der Pflegebediirftigen scheint unaufhaltsam — und damit auch die der
Beschaftigten, die berufliche Aufgaben und Pflegeaufgaben zu vereinbaren
haben. Bereits jeder 11. pflegende Angehdarige ging 2018 gleichzeitig einer
Erwerbstatigkeit nach. 13,3 Stunden brachte jeder der pflegenden
Beschaftigten durchschnittlich pro Woche fiir die private Pflege auf (DGB-Index
Gute Arbeit).

Pfiege ist daher ein Thema fir Arbeitgeber — ein Thema mit personalpolitischer
Brisanz, auf die es Antworten braucht. Damit wird eine pflegebewusste
Personalpolitik immer drangender

Ohne pflegebewusste Personalpolitik gehen Beschaftigte
verloren:

Eine berufundfamilie-Umfrage (2014) unterstreicht die Notwendigkeit der
pflegebewussten Personalpolitik: 69 % der Beschaftigten rechneten dami,
dass sie in Zukunft einen Angehorigen pflegen werden. Ohne betriebliche
pflegebewusste MaRnahmen wirden sich nicht wenige dazu entschlieRen
mussen, ihre Erwerbstatigkeit einzuschranken oder sogar vollkommen
aufzugeben

Jedoch: Nur jeder zweite Arbeitgeber hatte sich bislang mit der
pflegebewussten Personalpolitik beschaftigt. Nicht einmal ein Drittel bot nach
eigenen Angaben pflegebewusste Manahmen an

1 =~ NRW
STADT WUPPERTAL / KOMPETENZZENTRUM FRAU UND BERUF @mpetentla

KOMPETENZZEMTRUM FRAU & BERUF
BERGISCHES STADTEDREIECK



DAS BESONDERE AM PFLEGETHEMA

= BLACK-BOX - pflege ist ein Tabu-Thema,

Betroffene haben Angst vor Nachteilen

= Pflege, Krankheit, Demenz und Betreuung sind
traurige Themen und werden verdrangt

= Pflege und Betreuung von Bediirftigen ist teuer

= Gesundheits- und Pflegesystem in der BRD ist
unzureichend und Ulberlastet
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PFLEGE KANN ALLE UND JEDE*N TREFFEN

... und ist ein gesamtgesellschaftliches

Thema, das bewaltigt werden muss.

Angebote und Losungen sind keine
»Sozialleistungen® sondern Ausdruck

moderner Personalstrategie
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LANDESPROGRAMM ,VEREINBARKEIT BERUF &
PFLEGE

v Charta Beruf & Pflege NRW > engagierte Unternehmen
treten bei und werden ausgezeichnet

v’ Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA), Krankenkassen,
Gewerkschaften, regionale Akteurinnen und Akteure u.a.

v www.berufundpflege-nrw.de

Sie mochten in lhrem Unternehmen
Betriebliche Pflegecoaches?
Dann sprechen Sie mich an.
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https://www.berufundpflege-nrw.de/

WARUM BETRIEBLICHE COACHES FUR
PFLEGENDE ANGEHORIGE ?

Stefan Blohm
Betrieblicher Pflegecoach bei WKW Aktiengesellschaft

G,

Fan




IHRE AKTIVITATEN UND PRAXISBEISPIELE

Welche Angebote bestehen bei lhnen?

Was planen Sie fiir die Zukunft?
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IHR FEEDBACK'ZUR HEUTIGEN VERANSTALTUNG

NRW
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FEEDBACK DER ANWESENDE

miz’u Benefits super }

N3dhe zu den Mitarbeitenden, ,,am Puls
der Basis sein”.

Nette Runde, tolle Location,
gut organisiert

,2Kommunikation auf
Augenhohe”

Neue Impulse / Anséitze Prasentation und Austausch hat
gut gefallen

Interessant, anregend und
sehr informativ

Gute Ideen, die man selber in dhnlicher
Form ausprobieren kann

Der Vortrag von Herrn Erdmann war
sehr interessant, angenehm und
motivierend.

Ich nehme gute Impulse mit. J
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Netzwerk hat meinen Horizont
(Mitarbeiterbindung) erweitert

... komme gerne wieder
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Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit und einen
schonen Abend!

Christine Jentzsch

0202-563 5022
Competentia.c.jentzsch@stadt.wuppertal.de

Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Bergisches Stadtedreieck
Johannes-Rau-Platz 1

42275 Wuppertal

www.bergisch-competentia.de
www.competentia.nrw.de/bergisches_staedtedreieck
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